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Konferencja NOR-STA
14.10.2014

PANEL: Opinie konsultantéw i audytoréw

Celem panelu byto podsumowanie doswiadczen zdobytych w trakcie realizacji studiéw przypadku
(tacznie 100 wdrozen) oraz wskazanie kierunkéw dalszego rozwoju ustug NOR-STA

Moderator
Janusz Gorski, Politechnika Gdanska, projekt NOR-STA

Panelisci:

Michat Bedlicki (MB), Centrum Monitorowanie Jakosci - Akredytacja szpitali

Kinga Cybulska (KC), Kancelaria Doradztwa Sanitarno-Higienicznego - HACCP

Dariusz Klimowski (DK), Miedzynarodowy Instytut Outsoucingu — System Strefy Bezpieczeristwa
Jarostaw Ptoski (JP), Bureau Veritas Certification Polska - Wspdlna Metoda Oceny CAF

Zapis dyskusji panelowej

Pytanie 1.
W jakim zakresie w przeprowadzonych dotqd wdrozeniach niezbedne byto wsparcie konsultacyjne
uzytkownikow

— w postugiwaniu sie interfejsem ustug

— w zrozumieniu szablonu zgodnosci

— wdoborze dowodow

KC - Zajmuje sie wdrazaniem i opracowywaniem HACCP od 9 lat.

Dokonano 10 wdrozen wspomaganych platformg NOR-STA. Niezbedna byta przy nich pomoc
konsultantéw przy postugiwaniu sie interfejsem. W przemysle spozywczym, w mikro
przedsiebiorstwach najczesciej pracuje kilka - kilkanascie osdb, z ktdrych jedna jest odpowiedzialna
za wdrazanie systemu HACCP (ale przeszkolony jest caty zespdt). Czesto brakuje nawet komputerdow
na stanowiskach pracy. W zwigzku z tym odbywaty sie spotkania poza zaktadem pracy i te konsultacje
byty niezbedne.

Nie ma wiekszych probleméw w doborze dowoddéw. W systemie HACCP jest doktadnie ustalone, jakie
dokumenty s3 wymagane.

MB - Wiekszos¢ uzytkownikéw byta szkolona z obstugi interfejsu w Gdansku na KKP, w zwigzku z tym
wiekszych problemoéw nie byto. Jedynie na poczatku pojawiata sie lekka niepewnosc. Kazdy kto zna
podstawy obstugi komputera jest w stanie postugiwac sie interfejsem NOR-STA.
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Moze na poczatku niektére funkcje np. zatgczanie dokumentédw sprawiato problem i wymagato
wsparcia informatyka, jednak nalezy pamietaé, ze teraz jest to juz zupetnie inne narzedzie niz na
poczatku.

Szablon ufatwiat zrozumienie standardu. Rozszerzat i dopracowywat wymagane dokumenty. Jezeli
szablon bytby tworzony teraz mozliwe, ze niektére dokumenty by sie w nim nie znalazty. Czasami
niektére dokumenty w szablonie mogg pokrywac kilka obszaréow.

Najwiekszy problem byt z doborem dowoddéw. Szpitale zastanawiajg sie, czy dowdd jest dobrze
dobrany, czy to na pewno jest wiasciwy dokument. To chyba najwieksze oczekiwanie jednostek, zeby
uzyskac¢ potwierdzenie, ze ten dowdd jest odpowiedni.

Zbyt mata jak dotad bytaveksploracja obszaru samooceny, tzn. gtdwny nacisk i oczekiwania szpitali
dotyczyty oceny zewnetrznej przez audytorédw. Za mato natomiast jest obecnie w ramach szpitali
doswiadczenia, zeby samemu ocenié, czy to co zostato wprowadzone jest poprawne.

JP -Pojawiat sie opdr organizacji przed wdrozeniem i pytanie "Po co nam to wszystko?".

Interfejs jest prosty, zwtaszcza jezeli w zespole jest informatyk, to nie ma probleméw w postugiwaniu
sie interfejsem.

Szablon zgodnosci - standard jest dos¢ skomplikowany, pisany hermetycznym jezykiem, sporo czasu
potrzeba na wyjasnienie zawitosci sformutowan.

Dowody - czes¢ dowoddw spetnia kilka kryteridow, pojawia sie problem z doborem dowoddw.

Najwiecej czasu poswieca sie na omodwienie szablonu i interpretacje przepisow zawartych w
szablonie.

DK -Pojawia sie pytanie "Co my bedziemy z tego mieli?". Przede wszystkim wdrozenie SSB zapewnia
skuteczny nadzér ryzyka. Dzieki NOR-STA audytor moze na biezgco bada¢, czy wymagania standardu
sg spetnione. NOR-STA pozwala réwniez od razu dostrzec pojawiajgce sie btedy.

Ze zrozumieniem szablonu bywa rdznie. Przedsiebiorce trzeba przygotowac do pracy z szablonem. Ze
standardem nalezy sie zaznajomié, do tego potrzebne sg réwniez osoby, ktére bedg wiedziaty "co w
trawie piszczy". Dzieki NOR-STA szczegétowe elementy standardu znajdujg odzwierciedlenie w
szablonie. Szablon mozna dowolnie zwingé, rozwingc itd.

W postugiwaniu sie interfejsem problemu nie ma. Problemem jest natomiast czas. Przedsiebiorcy
przede wszystkim podejmujg dziatania w celu zdobycia klienta, uzyskanie zgodnosci ze standardem
jest dopiero na drugim lub trzecim miejscu (dziatania s3 podejmowane za pdzno).

Dowody - po zgtebieniu wiedzy na temat standardu dobdr dowoddéw jest mniej problematyczny, ale
ciggle wymagajacy pomocy konsultanta.

Pytanie 2.
Czy ocena zgodnosci byta wykorzystywana do celow wewnetrznych (samoocena, doskonalenie
organizacji) czy wyftqcznie do celéw zewnetrznych (pozyskanie certyfikatu)
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KC - Sukces NOR-STA w zastosowaniu do HACCP zalezy od dwdch czynnikéw:
—  $wiadomosci przedsiebiorcy
— Inspekcji sanitarnej (ktéra w réznym stopniu wymaga wdrozenia HACCP)

2 na 10 uzytkownikéw byto Swiadomymi uzytkownikami:
— wiedzieli po co wdrazajg system HACCP
— wiedzieli w jaki sposéb NOR-STA moze im poméc

20% uzytkownikow wykorzystato NOR-STA do samooceny. Istnieje mozliwos¢, ze w przysztosci NOR-
STA bedzie dobrg bazg do audytowania.

MB -NOR-STA byto wykorzystywane do samooceny (nieformalnej) i oceny zewnetrzne;.

Nie byto przypadku, zeby szpital dokonat samooceny formalnej. NOR-STA jest raczej uzywane do
celéw zewnetrznych. NOR-STA jest traktowane jako wdrozenie pilotazowe.

JP - CAF z zatozenia jest samooceng wewnetrzng. Urzad robi wszystko sam. Nie ma oceny
zewnetrznej. Urzad podlega jedynie kontroli RIO (Regionalne Izby Obrachunkowe).

DK - Dokonuje sie zarowno oceny zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Nadzoér przez audyty zewnetrzne i
wewnetrzne.

Pytanie 3.
Czy i w jakim zakresie zmienit sie model wspétpracy konsultantéw i audytorow z uzytkownikami?
Jakie sq mozliwe dalsze zmiany tego procesu?

KC - Jednostki, ktére braty udziat we wdrozeniach nie byly jeszcze audytowane. Jezeli chodzi o
wspotprace z konsultantami, réznica polega na tym, ze klient jest bardziej sSwiadomy, wspdtpraca
odbywa sie na réwnym poziomie.

Szablon standardu powinien by¢ réwniez dostosowany do mniejszych przedsiebiorstw.

MB - Zmiana polega na tym, ze przeglad moze sie odbyé w dowolnym miejscu, wczesniej
dokonywany byt na miejscu w placéwce. Audytor ma petng swobode w kwestii wyboru czasu i
miejsca, co ma rowniez wptyw na koszty (zanotowano korzys¢ w tym obszarze). Jednak przeglad
dokumentdéw za pomocg NOR-STA nie zastgpi wizyty na miejscu w szpitalu, rozméw z ludzmi itd.

Inne wazne korzysci: mozliwos¢ obserwacji, tatwe dojscie do historii, sprawdzenie kiedy dokument
zostat zmieniony.

Jak dotad nie udata sie kwestia dokumentacji medycznej - propozycja raportu dokonana przez szpital
jest inna niz raport wykonany po wizycie akredytacyjne;j.

Powstaje potencjalna mozliwos¢ zmiany systemu wspdtoceniania szpitali.

JP - Istniejgce do tej pory narzedzia, wspierajgce wdrazanie CAF nie byly spdjne. Najczesciej uzywane
jest narzedzie, ktére mozna pobrac ze strony EIPA/CAF lub z pakietu Microsoft Office (gtéwnie Excel).

NOR-STA pozwala zebra¢ dokumenty, pouktadaé, posortowaé, wrdci¢ do poprzedniej wers;ji.
Dokumenty sg zgromadzone w jednym miejscu.
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Czuje sie natomiast niedosyt, jezeli chodzi o raportowanie.

DK - Zmienit sie model wspodtpracy. Wczesniej byt czasochtonny i pracochtonny (trwat od miesigca do
kilku miesiecy). NOR-STA pozwala dyscyplinowaé uzytkownikéw (pod tym wzgledem, ze zataczaja
materiat dowodowy, za ktéry sg odpowiedzialni).
Wspotpraca z audytorami:

— mozliwos¢ przeglagdu dowodéw

— audyt zostaje skrocony, a koszty zmniejszone

MB - Trudnym elementem jest kwestia odpowiedzialnosci konsultantéw. Czy ocena dokonana przez
konsultanta bedzie sie pokrywata z oceng dokonang podczas wizyty akredytacyjnej?

Czasami przy uzyciu tego samego narzedzia bedg wdrazane dwa systemy. Dowody uzyte w jednym
mogtyby byé rowniez wykorzystane w drugim.

Pytanie 4.

Co nalezy zrobic (z perspektywy konsultanta, audytora i uzytkownika) aby osiggng¢ petne korzysci
wynikajgce ze wsparcia dla procesow wdrazania standardéw oferowanego przez platforme NOR-
STA?

MB - Obecnie ustugi NOR-STA sg wykorzystywane z poziomu instytucji. Jak zrobié, zeby pracownik tez
byt zainteresowany? Zainteresowanie szerszego grona pozwoli w petni wykorzystaé mozliwosci.
Nalezy stworzy¢ infrastrukture umozliwiajgca zarzadzanie grupami uzytkownikéw.

KC - Nalezy szkoli¢ przedsiebiorcéw. Nie ma petnej Swiadomosci, dlatego platforma NOR-STA nie jest
w petni wykorzystana. Dobra dla NOR-STA bytaby wspdtpraca z Inspekcjg Sanitarna.

JP -W trakcie samooceny CAF pracuje sie w zespole - jedno narzedzie - wiele dowoddw. W zwigzku z
tym potrzebne jest profilowanie uprawnien dla uzytkownikow.

W CAF istnieje mozliwos¢ uczenia sie od innych. NOR-STA mogtoby zapewnié¢/wspomac
benchmarking, poréwnanie sie do lideréw, szukanie wzorca i rozwigzan na zewnatrz.

DK - W przypadku wszystkich stron konieczna jest $wiadomos¢, co mozna zyskac dzieki programowi
w chmurze. Istotna jest réwniez kwestia wzajemnego zaufania.

Po stronie audytora - znajomos¢ systemu, platformy. Zyskiem jest dostep online.
Konsultant chce, zeby wdrozenie byto skuteczne, a czas krotki.

Przydataby sie baza wiedzy, helpdesk wspdlne dla wszystkich przedsiebiorcow.

Uzytkownik, Zdzistaw Juszczyk, dyrektor szpitala z Biatej - Im mniej kliknie¢ tym lepiej dla
uzytkownika.
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Uzytkownik, Aneta Kursa, Specjalista ds. organizacji i kontroli Szpital Specjalistyczny im. J.Dietla w
Krakowie - Szpitale wdrazajg réine systemy, ale majg one wspdlne elementy. Moze dobrym
posunieciem bytoby opracowanie systemu dla wszystkich z jednym repozytorium dla kilku
szablonow?

Uzytkownik, Gmina Stegna, Elzbieta Zych - Urzedy obowigzuje kontrola zarzadcza, identyfikacja
ryzyka. Jezeli datoby sie to ujgé w NOR-STA, korzysci mogtyby by¢ wieksze.

Pytanie 5.
Czy obecne mechanizmy oceny (specyficzne dla kazdego standardu) uzyskaty nowq mozliwosc ich
doskonalenia czy tez raczej pozostang w postaci obecnej

MB - NOR-STA jest czesciowg oceng catosci, nie pokrywa oceny jednostki w petni. Ocena ma miejsce
w placdwce i nie da jej sie dokonac¢ za pomocg NOR-STA i chyba nie jest to konieczne.

DK - metoda oceny opracowana w SSB ocena pozostanie. Od oceny ilosciowe] przechodzi sie w ocene
jakosciowq. Mozliwoscig moze by¢ wykorzystanie NOR-STA do kontroli zamoéwien publicznych.

JP - Pojawia sie tu miekki aspekt samooceny - subiektywizm - element, ktdry jest poza NOR-STA.

Mechanizm obecnie funkcjonujacy jest wystarczajacy.

KC - W swietle prawa to przedsiebiorca odpowiada za jakos¢ produktéw. Oceny tak - nie nie sg na
tyle elastyczne, zeby je stosowac do tego typu przedsiebiorstw.
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